
[별지 제4호서식]

구청장 공약사업 관리카드

유 ① 형 자체사업 구 ② 분 중기

관리번호 7-1 담    당 
(전화번호)

박영희
(☎4112)

사 업 명 구청장이 직접 1주일에 1일 이상 민원실에서 근무하기

주관부서 행정지원과 관련부서 건의사항 처리 부서

총사업비           해당사항 없음

추진실태

이행완료 추진중
기타 비고

완료 이행후 계속 정상추진 일부추진

○

 사업개요

   ○ 사업기간: 2018. 9. 7.(금) ~

   ○ 사업일시: 1 ~ 4주 금요일 10:00 ~ 12:00, 14:00 ~ 16:00

   ○ 사업내용: 구청장과 대화를 원하는 주민의 목소리를 직접 듣고 해결점 모색

   ○ 건의사항 처리 흐름

건의사항 

접수 및 알림

‣
건의사항 처리

‣
민원인 유선 안내

‣
처리 결과 통보

‣
처리 결과

월간 보고

행정지원과 해당 부서
해당 부서
3일 이내

 해당 부서 →
 행정지원과

확대간부회의       

   

 연도별 추진 로드맵

단위 사업   2018년   2019년   2020년   2021년 2022년 
이후 비고

추진방향 수립 및 시행

민원실 근무 지속 운영

     재원조달
 (단위 : 백만원)

구분
예산확보 계획 예산확보 실적

계 국비 시비 구비 기타 계 국비 시비 구비 기타
총액
2018년 해당 사항 없음
2019년
2020년
2021년

2022년 이후
  



 이행실적(주요성과)

총계 2018년 2019년 2020년

82회, 810건 16회, 176건 37회, 390건 29회, 244건

○ 미완료 건의사항 정비, 민원처리 사례집 발간

 문제점 및 대책

   ○ 미완료 건의사항은 주기적으로 일제 정비

   ○ 민원사항 처리 검토는 3일(기존 7일) 이내 완료 후 민원인에게 결과 통보

 향후계획

   ○ 건의사항 유형별‧사례별 빅데이터 분석

위치(조감)도, 관련사진


