
2-14 구청장 직속 민원 신속대응팀 운영

공약목표
 ◦구청장 직속 민원 신속대응 합동팀 설치·운영으로 주민불편사항 해소 및  

   관리 철저

사업기간 임 기 내 사업구분 신    규 예산구분 비 예 산

사업주체 해운대구 중앙도움 불    요 추진상황 정상추진

담당부서 총 무 과 담 당 자 김 기 환 전화번호 4103

 사업개요

 ◦ 대상민원 : 구청장실 직접방문 민원중 구청장이 지정한 복합민원 등

 ◦ 운영기간 : 민원처리 종결시까지

 ◦ 구성방법 : 해당민원 주무부서 담당팀장, 관련업무 담당팀장

 ◦ 운영방법

    ▷ 해당민원 주무부서 주관으로 직소민원 처리방안 합동 회의

    ▷ 회의 개최시 필요에 따라 구청장 또는 부구청장 회의 주관

    ▷ 중요(관심) 민원사항에 대하여는 수시로 주무부서에서 보고

 ◦총사업비 : 해당사항 없음

 ◦ 처리흐름도

직소민원 발생
(복합민원)

⇨
주무부서등 지정

⇨
민원처리

⇨
사후관리

접수 및 대상 여부 판단
(비서실)

총무팀
완료 : 민원 종결
불가 : 합동회의개최
     ※ 판단 : 총무팀

관리카드 작성
정기보고

 예산 확보 및 집행 내역 : 해당사항 없음

 연차별 추진계획

단위사업명 2022년 2023년 2024년 2025년 2026년 이후

구청장 직속민원 
신속대응팀 운영

합동팀 설치 
및 운영 합동팀 운영 합동팀 운영 합동팀 운영 합동팀 운영



 공약달성 확인지표

확인지표 단위 구분 2022년 2023년 2024년 2025년 2026년 이후

직속민원

접수 후 

처리건수

건

목표
설치 및 

운영

민원

접수건수

민원

접수건수

민원

접수건수

민원

접수건수

실적
전담직원

확보, 관리

민원

처리건수

민원

처리건수

민원

처리건수

민원

처리건수

 이행실적(주요성과)

 ◦ 22.07.13. : 구청장 직속민원 신속대응팀 운영계획 수립

 ◦ 22.07.~12 : 구청장 직속민원 관리

 ◦ 22.12.27. : 구청장 직속민원 전담인력 확보

 문제점 및 대책 : 해당사항 없음

 향후계획

 ◦ 직소민원 처리완료시까지 관리 및 해결방안 지속 모색


