
4-4  사회복지시설종사자 처우개선으로 복지서비스 향상 

공약목표
 ∘ 사회복지시설 종사자 근무환경 개선 및 처우개선을 위한 지원책 마련

 ∘ 사회복지시설 종사자 사기진작으로 지역복지서비스 질적향상 도모

사업기간 임 기 내 사업구분 지    속 예산구분 예    산

사업주체 해운대구 중앙도움 불    요 추진상황 정상추진

담당부서 복지정책과 담 당 자 방 은 주  전화번호 4314

 사업개요

 ◦사 업 명: 사회복지시설 종사자 처우개선 사업

 ◦사업대상: 사회복지시설 종사자 570여명  

                                                                        (2022. 12..현재)

  

구분 합계 사회복지관 노인복지관 노인시설 장애인시설 노숙인시설 아동시설 기타

시설수 68 7 3 4 16 2 29 7

종사자수 570 104 39 15 174 53 101 84

 ◦ 사업내용 

  ▸ 사회복지시설 종사자 제수당 지원 확대를 통한 임금 현실화

    - 종사자 처우개선수당(직무수당, 장기근속수당) 지속 지원 및 제수당 확대

    - 「열린 복지관」사업수행 복지관 종사자 당직수당 지원 

  ▸ 일과 휴식이 함께하는 근로여건 조성

    - 선진지 벤치마킹 및 쉼 기회 제공을 위한 국내외 연수 및 문화체험 제공

  ▸ 종사자 안전 확보를 위한 근무환경개선책 마련 

    - 시설 기능보강 사업 발굴 및 종사자 상해보험료 시설 부담분 지원 

 ◦ 총사업비: 2,755만원(시비: 870백만원, 구비: 1,885백만원)



 예산 확보 및 집행 내역

     (단위: 백만원)

구 분
예산 확보 계획 예산 확보액(예산 집행액)

계 국비 시비 구비 기타 계 국비 시비 구비 기타

계 2,755 870 1,885
493
(438)

170
(170)

323
(268)

2022년 493 170 323
493
(438)

170
(170)

323
(268)

2023년 495 172 323

2024년 551 174 377

2025년 607 176 431

2026년 609 178 431

 연차별 추진계획

단위사업명 2022년 2023년 2024년 2025년 2026년 이후

사회복지시설
종사자 복지증진

처우개선수당 지원 등 6개 사업 지속 추진 및
사업 확대 추진

 공약달성 확인지표

확인지표 단위 구분 2022년 2023년 2024년 2025년 2026년 이후

처우개선 수당

지원 대상
명/월

목표 570 580 580 580 580

실적 570

국내외연수

및 문화체험행사
명

목표 200 200 200 200 200

실적 254

 이행실적(주요성과)

 ◦ 처우개선 수당 및 상해보험료 지원: 4개 사업 287,300천원

  ▸ 사회복지시설 종사자 매월 3만원 직무수당 지원



   - 68개 사회복지시설 상근 종사자 월 570여명, 연 36만원 지급    

  ▸ 사회복지시설 5년 이상 근속자 연1회 장기근속수당 지원

   - 5년 이상 10년 미만 근속자 111명(5만원), 10년 이상 근속자 102명(10만원)

  ▸「열린 복지관」사업수행 복지관 종사자 당직수당 지원

   - 공모사업 선정 4개 복지관 대상, 주말 근무수당 1회 6만 원 지급

  ▸ 한국사회복지공제회 단체상해보험 자부담금(1만원) 지원 

   - 58개 사회복지시설 종사자 533명 상해보험 가입(2022.3.1.~2023.2.28.) 

 ◦ 국내 연수 및 문화체험활동 지원: 2개 사업 35,000천원

  ▸ 벤치마킹 및 쉼기회 제공을 위한 국내연수 활동비 지원

   - 55팀 151명 국내연수 참여 ※ 코로나19 상황에 따라 국외 연수 미진행 

  ▸ 스트레스 해소를 위한 문화체험 행사(영화관람) 2회 개최

   - 32개 사회복지시설 종사자 103명 참여

 ◦ 사회복지시설종사자 처우개선계획 자문을 위한 사회복지사 지원위원회 개최 

  ▸ 2022년 처우개선 추진실적 보고 및 향후계획 의견수렴 등 

 문제점 및 대책: 해당사항 없음 

 향후계획

 ◦ 사회복지시설종사자 처우개선 사업 지속 추진 

 ◦ 지원계획 수립·시행 자문을 위한 사회복지사 지원위원회 연 1회 이상 운영


